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Projet collaboratif du commerce et ses partenaires

Date limite de renvoi des dossiers complétés : 6 novembre 2013, par mai |l ° | dadr
contact@grandprix-distributionresponsable.com

Nom de | 0 iLenlait desdleveurs des Monts du Forez - Casino

Nom (et | ogio) ® chideprisié @amdidate: Casino
[ ]
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Vue dbébensembl e

En 2012, 65 producteurs laitiers du Mont du Forez (Contrefort du Massif Central situé dans la Loire
au nord-ouest de Saint Etienne) ont rencontré de trés graves difficultés économiques et financiéres

suit e l 6arr °t de |l a product i onla fowmende Mantbrisan,gleua|n t d
principal client.

Afin de de maintenir cette activité agricole locale située dans un territoire rural préservé et une
tradition ancestrale (les vaches sontnourri e s essent i el | gtrentfglus de®mmeis gare| et
an dans des prairies sit u®e produisaptdwlat isshexcldsednenindet| r e s
petites exploitations familiales de ce massif), les équipes Casino (marketing, achat, magasins) se
sont mobilisées pour commercialiser une nouvelle bouteille de lait Casino «Le Lait des
éleveurs des Monts du Forez » dans ses magasins.

Casino a mis ainsi a disposition le savoir-faire de ses équipes et a mobilisé ses partenaires
pour définir le positionnement marketing/prix, identifié et mobilisé un embouteilleur et un fabricant de
bouteilles de laits afin de proposer une bouteille présentant des avantages environnementaux, et a
ouvert ses 400 magasins, offrant ainsi un débouché national a un lait de fabrication trés locale. Ce
lait est en vente depuis début avril dans les magasins Casino.
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1/ Origine du projet - Personne (département, fonction) responsable delamiseeni uvr e

Les Monts du Forez offrent des prairies naturelles de montagnes sur lesquelles des troupeaux qui
totalisent 6500 tétes de bétails, vaches laitiéres et génisses participent trés activement au maintien de
la richesse floristique des prairies. 170 producteurs maintiennent une activité économique
fournissant plus de 19 millions de litres de lait pour fabriquer la Fourme de Montbrison (fromage
d®t ent eur doune)AOP depuis 1972

Aussi, lors de la mise en ligquidation judiciaire de la laitiére Forez Fourme, | une des |3 fr
gui assurent la production de la Fourme de Montbrison (213 tonnes sur un total de 513 t), ce sont 65
producteurs de lait qui perdent leur principal débouché et se retrouvent en grandes difficultés.

Ces producteurs groupés au sein du syndicat des producteurs de la fourme contactent le Directeur
des relations extérieures du groupe Casino, chargé des relations avec le monde agricole et ses
filieres, pour trouver de nouveaux débouchés pérennes pour leur production et maintenir ainsi leur
activite.

Conscient que dans cette région de montagne s , |gé @tl l& preduction laitiére constituent
| 6acti vi t @I nobiliseaauiopraé o= projet la Direction marketing Casino et la Direction
achats, afin do®tudier la possibilit® dbéapportetde|{de n

conforter ainsi la vocation laitiere du massif.

Un projet qui sodannssc rli Gumnpeardes t kMEnpupe der«isouesir IS E du
filieres de production locales ».

Séduit par ce projet emblématigue des val eur £nsamgoer lesRégEpes paposernt de
commercialiser un lait sous marque propre Casino dénommeé « Le lait des éleveurs des Mont du
Forez ».

Ce projet bénéfice trés rapidement du soutien des élus locaux, des acteurs économiques locaux, du
monde agricole et des magasins Casino.

2/ Stratégied e d®p!l oi ement de | 6initiative
Etapes, ampleur de |l a mise en Tuvre (nombre de coll
concern®sé), actions de mesures et de contr®l e mise



Les différentes étapes ont consisté a :

- Définir un positionnement marketing/prix p ar rapport © (et honfbifeuse) ene
magasin : un lait sous marque propre Casino afin de faire bénéficier de la puissance de la marque
Casino auprés des clients, tout en valorisant la production locale et territoriale (Mont du Forez). Le prix
de | a bouteille doél |itraa i @tr® @fiximax@aljeh®pdantarciee

- Définir un nom, une étiquette: la photo met en avant les producteurs locaux et la vache
montbéliarde, race majoritaire en Forez . La contre-étiquette expliqueau cl i ent | 6hi s

- Identifier un embouteilleur : Casino a mobilisé |ud de ses partenaires embouteilleur (jus de fruits
en particulier), | edtreprise familiale LSDH dont le dirigeant a été séduit par le challenge et a réussi a
surmonter les nombreux obstacles techniques rencontrés.

- Définir un format de bouteille avec une volonté de mettre sur le marché une bouteille élégante,
gualitative et respectcanodele esdaliégd dé @av25% ennnmakéra @ar {
rapport aux bouteilles standards, sans perte de |l a barri re | umi
- Mobiliser les magasinsaf i n ddéassurer sa mise en avant et

- Mettre en place les outils de promotion en magasins : PLV, leaflet, animationsé

Au total une dizaine de collaborateurs du Groupe se sont mobilisés et plus de 350 hypermarchés
et supermarchés Casino dans toute la France ainsi que les magasins de proximité situés

essentiellement dans les régions Auvergne et Rhéne-Alpes (Spar, Vival,Pet i t casi noé) |
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3/ I mplication des coll aborateurs de | dentreprise ¢

-Quels moyens et quelles actions votre entreprise a-t-elle mis en place pour motiver, former les
collaborateurs impliqués dans le projet ?

Un travail important auprés des collaborateurs pour mobiliser les managers Casino sur ce 1% produit
de la marque Casino territorialisé a été mis en place.

Nous avons ainsi fait intervenir les producteurs eux-mémes dans les comités des directeurs
d liypermarchés et supermarchés et de la branche Proximité, pour pr ®s e ndeeqlait btdebri

donner envie de promouvoir ce produlit.

De méme, les éleveurs sont allés dans les magasins (12 interventions) pour présenter et
promouvoi r | eur pr odueéstproduits lbsux (frpmages.g.6 aut r

Ces op®rations soOadxcd dantts agwdxaiu xbGoowope.l ab or at eu

st oi

rs



Des animations seront mises en place au siege et dans les sites administratifs en novembre et
decembre. Enfin, les supports de communication interne ont été utilisés pour faire connaitre cette
démarche au plus grand nombre de salariés.

CASINO PARTENAIRE DES
ELEVEURS DES MONTS
DU FOREZ

Magazine interne REGARDS n°54

4/ Implication du client

c

-Quelles actions dé®ducat i on, uxctdsommareursaotamroent,poud e
faire évoluer leurs comportements avez vous mises en place autour de cette initiative? (Supports,
moyens, budgets ¢é). Joindre un exemple de communi

Une PLV spécifigue a été mise en place dans les magasins avec des animations impliquant les
éleveurs eux-mémes pour présenter ce lait aux clients, ainsi que des leaflets. Des opérations de
relations institutionnelles sont organisées auprés des élus locaux, des acteurs socio professionnels,
des institutions qui completent les temps forts des magasins.

Le lait a été présenté lors de la journée Alimentation Santé de la FRAPNA le 5 octobre 2013 a Saint-
Etienne.

Un évenement de lancement a été organisédans | 6 une des f er melaita@aueaih auc
ciur de Eprodacton. €ettd déemarche a été relayée dans tous les supports de
communication interne et externe.
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Ce hit est le fruit d'un partenariat Le Iait des

entre les éleveurs laitiers
des monts du Forez et Casino. E ' eveu rs
En commercialisant ce lait, Casino souhaite
soutenir, encourager et pérenniser |'activité
des Monts du Forez

des petites exploitations familiales du massif.
Plus de 20 éleveurs participent a ce projet !

Dans cette région ot la production laitiére Issu
est une tradition ancestrale,
on utilise également ce lait pour fabriquer des monts -
la fameg:e fourme de Montbrison du Forez
a

Meéthodes

d'élevade

u , dans la Loire. traditionvelles

Les vaches laitiéres sont nourries Petites P
tiell t d’herbe et paturent . al
essentiellemen erbe et paturen loitations aturage

plus de 6 mois par an dans des prairies X

situées entre 700 m et | 100 m d'altitude. amiliales s kitae en altitude

El
B o

Retrouvez ce lait de tradition et de qualité
dans les enseignes du Groupe Casino !

3 Sy o Ve -,’
Casirto
Ensemble avec Ieﬁ éleveurs

Magazine Regards, sites intranets, et
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Le lait des éleveurs des Monts du Forez & marque Casino : un Mardi 23 Avril 2013 Imprimer
Eartenariat exemplaire Partager

Cette collaboration avec des éleveurs de la Loire permet & 25 exploitations agricoles familiales de vivre de leur production

Cette collaboration avec des éleveurs de la Loire permet a 25 itatic agricoles i de vivre de leur
= Le lait des Eleveurs des Monts du Forez 3 marque Casino est commercialisé nationalement depuis avril dans les
Le lait des hypermarchés et supermarchés Casino, et en Proximité régionalement dans les Petit Casino, Vival et Spar. Cefte
Eleveurs commercialisation estI'aboutissement d’une belle aventure humaine entre le groupe Casino et de pefites exploitations
des Monts du Forez agricoles familiales.
Tout commence en juin 2012, lorsque des éleveurs lailiers en difficulté se tournentvers Casino pour pallier une perte
de débouchés pour leur lait, due & I'arrét de 1a production d'un fabricant de framage AOC typique : a fourme de
Wontbrison. Grace a son implantation locale, Casino a mené a bien ce projet avec les responsables agricoles du
département. Aprés différentes phases qui ont mobilisé les senvices achats, marketing, relations extérieures du
Groupe, le choix a été arrété sur une bouteille de lait demi-écrémé UHT 1 litre, @ marque Casino
Un événement a é1é organisé dans I'une des fermes productrices de lait, 3 Sauvain (42), vendredi 19 avril pour le
lancement du produit et remercier I'ensemble des intervenants qui sont mobilisés : Etat, Conseil Régional, Conseil
Général, maires, représentants du monde agricole et du Groupe
Ainsi que I'a expliqué Claude Risac, directeur des relations extérieures du Groupe, « Ce projet est emblématique. Je
voudrais remercier les producteurs qui simpliquent dans des animations en magasins et l'ensemble des équipes du
Groupe qui se sont mobilisées s. Le député Dino Cinieri, exprimait sa safisfaction de « voir un grand disiributeur chez
les agriculteurs, je men réjouis, mais cela ne m'étonne pas. On sait que le groupe Casino a du ceeur, du sens, de la
solidarité ef une vision de [économie. »
M. Soubeyrand, qui a repris entre-temps |a fromagerie, était également présent La fourme de Montbrison & marque Tarit, qu'il produit a d'ailleurs &té
référencée par le Groupe, les deux projets se complétant parfaitement
Ce projet s'inscrit aussi dans |a sauvegarde du teritoire. « Un ravail quatidien dificile pour les agricuiteurs, soulignait
Claude Berthéas, Président de Ia communauté d'agglomération Loire-Forez, mais important pour le maintien de nos Lel
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soutien de Casi b
Les Monts du Forez sont situés asino auprés des producteurs locaux. Sur

sur les contreforts du Massif Central M fande danimation, 360 litres de lait ont
été vendus. Une vraie réussite! » explique Georges
Les 2 éleveurs ont distribué des fiyers Pinto, Directeur du magasin,

et fait déguster leur lait et leyrs fromages v

Outils Fenétre Aide

©® 0% - [] 5 [ Rechercher -

W' Lanimation se prépare sur le parking de (Hypermarché

| Hyrmrr, soit ¢

En paraliéle, un de a été organisé
au ceeur de P'une des fermes productrices de lait, &
Sauvain (42), le 19 avril, en présence des éleveurs, des acteurs du projet,
de personnalités politiques locales et de journalistes, pour lancer le
produit et remercier 'ensemble des intervenants qui se sont mobilisés.
Ainsi que I'a expliqué Claude Risac, Directeur des Relations Extérieures
du Groupe Casino, « Ce projet est emblématique. Je voudrais remercier les
producteurs qui s'impliquent dans des animations en magasins et Fensemble des
équipes du Groupe qui se sont mobilisées », Le député Dino Cinieri exprimait

A Degauched droite : Cloude Risac (Directeur des Relations Extérieures

du Croupe), Raymond Vial (Président de lo Chambre dagriculture ek A . ? S
dela Lmé’, Ert Soubeyrand (Présidnt de [Entreprise Laltibre de sa satisfaction de« voir in grond disriiiteur chez Jes oprauteur, e m'en
Sauvein, ExcVial (Présdent de la Coopératie des Monts du Forez), Joé! réjouis, mais cela ne m'étonne pas. On sait que fe Groupe Casino a du ceeur, du
Epinat zConseiller néral du canton de Saint-Georges-en-Couzan) sens, de la solidarité et une vision de 'économie .

et Rosa Aranda (Conseillére régionake et Vice-Présidente
de la Communauté d'ogglomération Loire-Forez)

Evénements magasins




5/ En quoi votre initiative est elle innovante par rapport aux pratiques existantes
-au sein de votre entreprise,
-au sein du secteur ?
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Le lait des éleveurs des Monts du Forez e s t l e f
engagée par Casino qui a accompagné une soixantaine d
Monts du Forez pour leur offrir des nouveaux débouchés.

nnova nhril consdiste afcam-aréer
avec une totale transparence sur les

Ce mode de partenariat est i
avec des acteurs locaux un produit a marque distributeur
codts et la création de valeur ajoutée a chague étape.

Il associe une marque déenseigne distri bea®es producteussniachux rdans
| objectif de maintenir une activité qui risque de disparaitre.

Le projet a nécessité la mobilisation des différents acteurs de la chaine. Cette alliance originale
entre producteurs, transf or mat e ur sun¢etritoite toat engffrann
un produit de qualité a un prix compétitif aux clients.

Au-dela de la solidarité, le projet a créé un modéle viable économiquement et socialement
responsable, qui pourra aussi étre sour c e
projets de ce type.
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6/-En quoi | 06 itelle @au-delt deg ebligatons Iégales ?

Casino nbébavait aucune obligation | ®gale de sobe

Dans le cadre de ses engagements de soutenir les filieres de production locale, les équipes Casino
ontconsi d®eéta légitime et de sa responsabilit® dodéent
producteurs dansuner ®gi on qui | ude, atfiienn td 6"®ledétliedes dpotedu Forez
en tant que région de production laitiere.

Ce projet a ® ® d®ploy® tr s rapidement, en de

ngag e

repr.i
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7/ Description de | 6i mpact et du b®n®fice envi
Quels ont été les résultats quantitatifs (indicateurs clés) et qualitatifs de cette initiative

Loobj ect i fconimenci@ises 800 00d lgres sur les 12 premiers mois de commercialisation.
Au vu des commandes déja passées et des prévisions de livraison, le volume atteindra 890 000 litres
début novembre 2013 sur 8 mois de commercialisation.

Il a permis de maintenir I@ctivité des éleveurs dont certains avaient perdu plus de ¥ de leurs revenus
aprés la liquidation de la laiterie, mais aussi de conserver une activité de zone de montagne,
indispensable a la préservation de la richesse des prairies.

Sans cet élevage, les paturages seraient en effet envahis par les genéts, puis colonisés par la forét,
ce qui ferait disparaitre peu a peu la grande diversité de cette zone. Il a permis aussi de maintenir un
savoir-faire ancestral.

9/ Comment cette initiative a-t-elle été percue en interne et/ou en externe (clients,

fourni sseurs, consommateurs, partenaires ¢é) ?
Exemples (ou témoignages) de sites (ou de personnes) emblématiques de la réussite de la mise en
Tuvr e de 1 Reconnaissanaes obterues.

En externe, Casinoareguden o mbr eux t ®mo i g n a g satendri @ttewdganiigoes lasu
éleveurs sont extrémement mobilisés pour promouvoir le produit.

Patrick Breyton, directeur de la FDSEA de la Loire ainsi déclaré dans la Revue Laitiere Francaise que
« Le Groupe a manifesté une réelle volonté de participer au développement de la principale AOP du
département ».

«Un peu ddoxyg ne pour ncneus d®&lse vjeouurrss qduiif fancti lees® apr s
Four me. JOoappl audi setdelalpugeacité auk padies érupréseacemposr aboutir » selon le blog de
Jacques Berthomeau, contr!l eur g®n®ral de | 6Agricultu

Le lancement et le développement de ce lait est considéré par les acteurs socio-économiques du
département de la Loire commeune <contribution essentielle a
Forez. Une réunion de bilan des actions menées apres la faillite de la fromagerie a eu lieu en juillet
2013 sous la présidence de Madame la Préféte de la Loire.

La création du lait a marque Casino a été considérée comme déterminant pour le redémarrage de
| 6 a c tlei maintter®des exploitations concernées et a la réouverture de la fromagerie qui assure
dorénavant la collecte du lait pour Casino et la fabrication de fromages, avec 18 emplois dans la
fromagerie.
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8/Pratiques modifi ®es favorabl ement par | 06initi
- En interne (comportements, méthode de travail, perceptond u c hangement é)
-Enexternevis-a-vi s des clients, fournisseurs, pa

|l es bienfaits sociauxeée

Ce projet a été trés mobilisateur et a permis de décloisonner les relations entre les départements et
aussi de co-créer avec les producteursqui ont ®t ® i mpliqu®s dans |

Cette démarche collaborative a permis d 6 a p p des réponses aux problémes complexes que
présentait ce projet.

Il fait aussi entrer dans les magasins les producteurs pour rétablir une relation directe producteur i
consommateur, répondant ainsi a une attente de nos clients et des producteurs.

Le Lait des Eleveurs des Monts du Forez vient prendre place dans un contexte de recherche

grandissante de proximité et de connais sance de | 6origine des pro
consommat eurs plus attentifs aussi =~ dedfides.n o mi
En ce sens, ce produit peut aussi constit uetve

des relations producteurs i distributeurs-consommateurs.

9/ En quoi cett e-elieddnsla\dadion etelans |amiasson deivotre entreprise, ou
la fait elle évoluer ?

Le groupe Casino a défini 15 priorités RSE pour chacuned e s es ens ei g neatie elld esn
de soutenir les filiéres de production locale.

Chaqgque e nsngaggydars des actions (au Brésil comme en Thailande). Casino a de son coté
déployé «L e Mei | | » par exeinplé mour soutenir les producteurs locaux. Le projet « lait du
Mont du Forez » incarne parfaitement cette ambition et le projet a trouvé sa Iégitimité immédiate dans
les priorités du Groupe.

Elle montre aussi que les filieres locales sont économiquement rentables et socialement
responsables.
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10/ Prolongement de I 6initiative

-Quels sont les objectifs courts et moyen termes

-En quoi cette initiative peut avoir un effet doent
- Quels moyens sontmisenplaceeni nt erne afin dodéassure? | a p®renni-t

Les objectifs sont de continuer a développer les ventes pour soutenir sur le long terme ce projet pour
pérenniser les exploitations.

Un référent a la Direction des Relations extérieures suit en continu les ventes, les animations, assure
le lien avec les acteurs locaux.

Ce produit bénéficie ddbune doubl e i neprayanndit attdane les rayans ¢ Le Meilleur
d 6 b des magasins situés dans la Loire.

Par ailleurs, Casino promeut la Fourme de Montbrison afin de renforcer les débouchés des éleveurs.
Ce cas <concret servira de mod |l e pour l e d®viel opp
distributeur.

Yati | dbéautres ® ®ments utporteeagjugie vous souhaiterie

Réponse, ou PJ 2 max.
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LE SUCCES INESPERE DU « LAIT DES ELEVEURS
DES MONTS DU FOREZ »
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La participation au Grand Prix de la Distribution Responsable inclut une connaissance et une
acceptation du reglement du concours. Réglement a télécharger sur le site www.grandprix-
distributionresponsable.com

Le dossier de candidature complété (et annexes) est a retourner par mail a
contact@grandprix-distributionresponsable.com

Date limite de renvoi des dossiers : 6 novembre 2013

Pour toute information compl ®mentaire, néh®sit
http://grandprix-distributionresponsable.com/,
ou nous contacteral 6 adr esse
contact@grandprix-distributionresponsable.com
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