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Tous les champs sont a renseigner.

Date limite de renvoi des dossiers complétés: 27 octobre 2015, par mail a l'adresse
contact@grandprix-distributionresponsable.com

Les dossiers seront appréciés selon 4 criteres : caractére innovant de la démarche - déploiement -
impact et résultats - Vision.

Nom de l'initiative : Programme de formation Evolupro

Nom et logo de I'’entité de I'’entreprise candidate : Carrefour France

Contact - Personne en charge du dossier : Ange Ciappara, Responsable des relations sociales,

ange cia p para@carrefour.com

1/ Date de l'initiative :
Cette initiative a été initiée par Carrefour en 2008.

2/ Résumé :


mailto:contact@grandprix-distributionresponsable.com
mailto:ange_ciappara@carrefour.com

En quoi consiste le projet ? A quels enjeux précis de RSE répond votre démarche ? Quel est son
caractere innovant et les 2-3 chiffres clés en termes d’'impact

Le programme de formation Evolupro a été congu pour accompagner les collaborateurs

rencontrant des difficultés dans la maitrise de la langue francaise. En 2008, le lancement de
I'initiative s’est opéré avec un test mené dans 4 magasins franciliens en Seine-Saint-Denis (93) : elle a
rencontré un véritable succes aupreés des salariés et a permis de former prés de 50 personnes.
Fort du succes de ces premiers tests, Carrefour a déployé cette formation au niveau national aupres
de 181 magasins entre 2008 et 2014. La session 2014/2015 représente la 7éme session.

3/ Décrire le caractere rupturiste/ innovant du projet :

En quoi votre réalisation va-t-elle au-dela ou est elle en avance par rapport :
o Aux pratiques existantes au sein de votre entreprise ?
o Aux pratiques existantes dans d’autres groupes ou aux usages du secteur ?
o Aux contraintes légales ou réglementaires ?

Carrefour offre a ses collaborateurs un dispositif innovant visant & accompagner et former ceux
rencontrant des difficultés dans la maitrise de la langue francaise.

Ce programme innovant implique une grande motivation des salariés et une forte
implication de la hiérarchie, avec notamment :

- La mise en place d'un planning de formation adapté au rythme des salariés (planification du
jour de formation en fonction des obligations des salariés)

- Undirecteur garant de la réussite du projet de chaque magasin

- Un pilote Evolupro par magasin, interlocuteur privilégié des stagiaires et de I'organisme de
formation au niveau du magasin

- Les managers ou chefs de service qui soutiennent leurs salariés

- La direction des relations sociales a travers le pilote national qui coordonne et anime
I’ensemble du projet, en lien avec les magasins.

- L'organisme de formation qui travaille en proximité avec le pilote national, les pilotes
Evolupro et les stagiaires.

Il y a une réelle considération de I'’ensemble de ces salariés.



» La considération des stagiaires

o Ils sont recus en début de formation par le directeur de magasin qui leur remet un kit
de démarrage (cartable, cahier, stylo...),

o lls sont suivis pendant leur formation (évaluation faite par 'organisme de formation
pour voir I’évolution de leur niveau, rencontre avec les directeurs de magasin, le pilote
Evolupro, ou pilote national)

o En fin de formation, les stagiaires sont invités a une cérémonie de remise d'une
attestation certifiant leur réussite a la formation

4/ Qui a initié le projet (département, fonction) - Responsable de la mise en ceuvre ?

Le dossier est suivi par la direction des relations sociales (organisation et suivi des formations), ainsi
que la direction formation (suivi administratif).

5/ Décrire la stratégie de déploiement de I'initiative :

o Quelles ont été les étapes et dates clés de la mise en place ?
Quelle est 'ampleur de la mise en ceuvre (nombre de collaborateurs, de sites, de produits
concerneés etc.) ?

o Comment avez-vous appréhendé et géré les enjeux économiques dans le déploiement de
I'initiative ?

A/ Description détaillée de I'initiative
La formation Evolupro est proposée aux salariés qui en émettent le souhait pour:

> Favoriser leur intégration dans la société afin de communiquer plus facilement
dans le cadre de la vie courante et d’assurer les actes administratifs a titre
personnel

» Favoriser leur autonomie personnelle et professionnelle

> Favoriser le maintien dans l'emploi en permettant d’acquérir les pré-requis
linguistiques et professionnels.

Evolupro est une formation de 182 heures sur 9 mois 2 raison de 7 heures par semaine.
Elle se déroule pendant le temps de travail, a I'extérieur de I'entreprise, le plus souvent dans des
hotels ou dans les locaux de l'organisme de formation. Tous les frais sont pris en charge par
I'entreprise (déplacements, restauration...).

Les salariés qui suivent cette formation sont volontaires, et sont intégrés a un groupe de niveau

équivalent de 8 a 12 personnes maximum.



Les supports de formation sont :

» Labanque de données créée par Carrefour pour les stagiaires
» Des livres de grammaire de type Bled
» Des articles de presse

La formation est organisée par groupe de magasin en fonction de I'implantation géographique.

L’objectif est d’éviter aux salariés de se déplacer dans un rayon maximum de 50 Km du lieu de
chacun des magasins concernés.

Dans le cadre de cette formation, on aborde les problématiques liées a la lecture, a I’écriture, a
la maitrise des calculs élémentaires, a la prise de parole en public. En 2011, la
formation s’est enrichie avec la découverte de I'outil informatique et la maitrise d’internet.

La formation fait 'objet d’'un projet pédagogique qui est établi en début de session par
I'organisme de formation et élaboré en fonction du profil des stagiaires.

Typologie des niveaux linguistigues visés par la formation

Alphabétisation : pour les personnes qui n'ont jamais été scolarisées et qui doivent tout apprendre.

Illétrisme : pour les personnes qui ont été scolarisées mais qui n'ont pas acquis une maitrise
suffisante de la lecture, de l'écriture et du calcul. Elles doivent réapprendre, renouer avec les
formations de base.

Francais Langue Etrangere : s’adresse aux personnes non francophones, scolarisées dans leur pays
d’origine, ayant la maitrise du code écrit de leur langue maternelle et rencontrant des difficultés dans
leur vie quotidienne et professionnelle du fait d'un manque de maitrise du francais parlé et/ou écrit.

Remise a niveau : destinée aux personnes ayant acquis des compétences linguistiques et logico-
mathématiques mais présentant néanmoins des lacunes par rapport a un objectif donné du type acces
a I'’emploi, et promotion interne.

En fin de formation, les participants se voient remettre une attestation de réussite ainsi qu'un
cadeau (en général un dictionnaire). La remise de l'attestation se fait a I'occasion d'un cocktail avec
les DM.

Il ne s’agit pas d'un diplome certifié ; mais il est important de marquer la fin de la session et de
valoriser a travers ce titre le travail et I'investissement des collaborateurs.

Cette formation peut étre une clé pour accéder a d’autres formations qui étaient jusqu’alors
inaccessibles au salarié, a cause de lacunes de la langue francaise, et déclencher une véritable
ascension sociale dans I'entreprise.

B/ Principales étapes de mise en oeuvre

La mise en ceuvre de la formation s’articule en 7 étapes :



a) Une campagne de communication a I'attention des collaborateurs (juin a aofit)

b) L’inscription des salariés (en magasin)

c) Un test de positionnement par I'organisme de formation afin de déterminer le niveau des
salariés (septembre)

d) Positionnement des salariés et constitution des groupes (organisme de formation)

e) Comité de pilotage de lancement de la session (fin septembre)

f) Ouverture de la session de formation (octobre et novembre)

g) Formation (octobre/novembre a juin/juillet). Pendant la session de formation, deux comités
de pilotage sont organisés (Directeur de Magasin, DRH, organisme de formation) pour suivre
I’évolution du groupe.

C/ Ampleur de la mise en oeuvre

La formation s’adresse aux collaborateurs des Hyper, des Market et de la Supply Chain, salariés,
employés ou cadres, qui éprouvent des difficultés a I'écrit en francais, qu'il s'agisse de simples
lacunes ou d'illettrisme. Tout le monde peut suivre la formation quelque soit son age, son sexe, son
niveau de formation, son handicap, ou sa nationalité.

Les bénéficiaires du programme sont les personnes qui :
o ne savent ni lire ni écrire
savent lire mais éprouvent des difficultés
savent lire et éprouvent des difficultés pour écrire
savent lire et écrire mais sont désireuses de se perfectionner pour produire des écrits de
qualité
o éprouvent des difficultés a s'exprimer en public

O O O

Elle est totalement prise en charge par la direction de Carrefour: le colt de la formation
revienta 1 500 euros par personne et par an.

6/ Décrire I'implication des collaborateurs de I’entreprise dans le déploiement de I'initiative :
o Quels moyens et quelles actions votre entreprise a-t-elle mis en place pour mobiliser et former
les collaborateurs impliqués dans le projet ?

o De quelle fagon communiquez-vous autour de cette initiative en interne ?

Affiche de communication interne incitant les collaborateurs intéressés a s’inscrire au
programme :



VOUS TROUVEZ
QUE LE FRANCAIS EST

UNE LANGUE DIFFICILE?
VOUS AVEZ RAISONL.!...

YOS EPROUVEZ DES DIFFICULTES POUR LE LIRE, L'ECRIRE,

LE COMPREMNDRE ? VOIS DESIREZ WOUS PERFECTIONMER?
VOIS SOUHAITEZ PROGRESSER ET EVOLUER POUR ETRE PLUS A L'AISE
DAMNS WOTRE VIE PROFESSIOMMELLE MAIR ALISS| PERSOMMELLE ?
LA FORMATION EVOLUPRC A ETE COMCLIE POILIR WVOLIS.

g ™
' |Pour en sovoir plus, prévenes volre plioa « Comalour Evolupro » el venaz asskler 8 ba réunion dindormation: |

. Pliota « Carrelow Beolupro s davolte magasin: .. |
4 L] --'-.l
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7/ Quels sont les partenariats noués pour mettre en ceuvre le projet ?

/

8/ Comment avez-vous impliqué vos clients et les parties prenantes liées au projet ?

Quelles actions d’éducation, d’information, de communication aux consommateurs et aux parties
prenantes - notamment pour faire évoluer leurs comportements — avez vous mises en place autour de
ce projet (supports, moyens, budgets etc.) ? Joindre un exemple de communication.




La formation s’adressant a l'interne, nous avons déployé une communication interne incitant les
collaborateurs intéressés a s’inscrire au programme (cf « 6/ Implication des collaborateurs de
I’entreprise dans le déploiement de l'initiative »).

9/ Décrivez les résultats quantitatifs de cette initiative ?

o Donnez des indicateurs clés- des chiffres bruts (départ/ a date/ évolution).

Depuis 2008, 975 salariés ont bénéficié de cette formation, dont 70 salariés sur la session
2014/2015.

e 35% d’hommes - 65% de femmes
e 949 de présentéisme
127 groupes de stagiaires ont suivi cette formation, répartis selon 4 niveaux d’apprenants :

e Débutant: 18

e Intermédiaire: 36

e Remise a niveau: 51

e Perfectionnement: 22

En moyenne, 36 magasins par an participent a ce dispositif.

95% des salariés sont trés satisfaits ou satisfaits de la formation (5% ne se prononcent pas)
Cette satisfaction est basée sur un questionnaire portant sur les éléments suivants :

- I'autonomie face aux documents professionnels,

- I'autonomie retrouvée au quotidien (vie courante, écrit et oral),

- la qualité des exercices effectués,

- les apports de la formation sur le plan professionnel,

- le suivi de la formation avec la hiérarchie,

- la durée, le rythme et le contenu de la formation adaptée.

10/ Comment cette initiative a-t-elle été percue en interne et/ou en externe (clients,
fournisseurs, consommateurs, partenaires etc.) ?

Donnez des exemples (ou témoignages) de sites (ou de personnes) emblématiques de la réussite de la
mise en ceuvre de l'initiative, reconnaissances obtenues.

- La formation Evolupro a été récompensée le 23 septembre 2015 lors de la cérémonie des
Trophées LSA Diversité et RSE dans la catégorie « Management de la diversité sociale ».



11/ Quelles ont été les pratiques modifiées suite a ce projet :

o Eninterne (comportements, méthode de travail, perception du changement etc.) ?
o En externe vis-a-vis des clients, fournisseurs, partenaires etc.,, envers l'environnement, la
société ?

Les retours positifs de cette formation :

» Pour les salariés
o Plus autonomes dans leur vie personnelle et professionnelle,
o Plus extravertis
o Ayant confiance en eux

» Pour 'entreprise
o Des salariés reconnaissants
o Plus attentifs aux besoins des clients
o Plus engagés

Voir publications/reportages ci-dessus :

Le 19.45 - 16/03/2015 —
19:5931

THIERRY ROGER, DIRECTEUR DE L'ESPACE  EMPLOI
CARREFOUR FRANCE

« Tout le monde est gagnant dans ce type de formation,
c’est le collaborateur, mais c’est aussi l'entreprise,
puisqu’une meilleure compréhension pour lentreprise
c’est quelque chose qui est important ».

VALERIE POIRIER, ASSISTANTE DE VENTE CHEZ
CARREFOUR BELLE EPINE

« Jaimerais de temps en temps pouvoir modifier un petit
peu mon parler, parce que les répétitions, en écrit
comme en oral, on en fait beaucoup, et j'aimerais bien
pouvoir avoir un dialogue complétement différent, avec
les gens ».




Les Echos — Publié le 09/03/2015
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1.000 salariés formés chez Carrefour

La formation dispensée

un jour par semaine pendant
neuf mois est assurée par

un organisme extérieur.

Dictée, lecture et écriture : chaque
lundi, Valérie Poirier, vendeuse
chez Carrefour, retourne a l'école.
Elle fait partie des 150 salariés de
I'enseigne de grande distribution
qui suivent cette année le pro-
gramme Evolupro, destiné a réap-
prendre les bases du frangais aux
salariés volontaires. Titulaire d'un
CAP de couture et « orientée » a
treize ans, selon ses propres termes,
Valérie Poirier se sentait en diffi-
culté face a I'écrit. « Sur mon lieu de
travail, on nous donne souvent des
notices techniques. Il faut lire de plus
en plus de choses », rapporte-t-elle.
Le programme Evolupro cible des
employés, des magasiniers, des

hotes ou hotesses de caisse. La for-
mation dispensée pendant neuf
mois a raison d'un jour par semaine
estassurée par un organisme exté-
rieur, Ameri Formation. Colit pour
T'entreprise:150 euros par personne
et par an, sur un budget formation
total de 65 millions d'euros.

Un diplome interne

Les cours sont assurés en petits
groupes d'une dizaine de person-
nes, etlesapprentissages systémati-
quement reliés au contexte profes-
sionnel dans lequel évolue le
salarié, a travers des cas pratiques.
A l'issue de la formation, une céré-
monie est organisée et les « éléves »
regoivent un dipléome interne a
I'entreprise. « Je me sens moins
angoissée qu'a l'école. On est entou-
rés de collégues : on prend confiance
en nous », raconte Valérie Poirier.

Le travail a changé, reléve de son
coté Isabelle Calvez, la directrice
des ressources humaines France
du groupe. Paradoxalement,
I'informatisation des métiers
géneére de plus en plus d'écrits. Un
employé de Carrefour doit étre
capable de lire un SMS, de remplir
des listings, de comprendre des
notices parfois complexes. « Nous
embauchons beaucoup de personnes
sans qualification, ou qui ne sont

Jamais allées a I'école », souligne la

DRH, qui insiste sur le role éducatif
quiassure ainsi l'entreprise. « Nous
remettons en selle des personnes en
difficulté professionnelle et sociale.
Nous leur permettons de progresser
et cela crée un fort attachement a
l'entreprise»,assure Isabelle Calvez.
Depuis 2008, Carrefour France a
formé 1.000 salariés aux bases de la
langue frangaise. — M.-C. M.

12/ Le projet a-t-il été rentable pour votre entreprise, ou a-t-il présenté un intérét
économique en plus de la création de valeur RSE ? (Donnez des résultats quantitatifs)

/

13/ Quel est I'objectif a court/ moyen/ long terme de votre projet ? (Donnez des indicateurs qualitatifs
et quantitatifs)

Cette formation a pour but d’aider les salariés qui en éprouvent le besoin et contribuent
avant tout au développement personnel des salariés, en leur permettant de s’affirmer

d’avantage et de gagner en aisance. Grace a cette formation, ils seront plus autonomes, mieux intégrés
dans la société et plus épanouis dans leur poste de travail.

Objectifs détaillés de la formation :

Accompagner les salariés vers une meilleure maitrise de la langue francaise.
Décoder des écrits porteurs de sens tels que panneaux, plans, graphiques...
Comprendre des textes écrits tels que procédures, mode d'emploi, consignes...
Rédiger des textes simples (note, messages, consignes...)

Perfectionner son écrit (savoir rédiger une lettre, une demande, un constat...)
S'exprimer clairement

o 0O 0 O O O



o Savoir renseigner les formulaires utilisés dans le cadre de la vie quotidienne
professionnelle ou privée : documents administratifs, cheque, fiche de renseignement,
déclaration d'impét...

L’organisme de formation fait passer des tests aux stagiaires tous les trimestres afin de percevoir la
facon dont ils assimilent leur formation et de mettre en place des plans d’actions si besoin.

14/ En quoi cette initiative s’inscrit-elle dans la vision et dans la mission de votre entreprise,
ou la fait-elle évoluer ?

Dans le cadre de la diversité et de 1’'égalité des chances, Carrefour s’est engagé a lutter
efficacement contre toutes les formes d’inégalité et d’intolérance a toutes les étapes du parcours
professionnel des collaborateurs de I'entreprise.

Cette démarche globale de l'enseigne a été initiée en 2004 par la signature de la « Charte de la

Diversité » et renforcée en 2008 par I’ « Accord sur I'égalité des chances ».
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aeal, MEaly canslammeal accom-
pagnd du dour du irode Setietamls

Buil s cerepalent o'dc e au
Enbrigumii o cha lrm T exmurriar. &
A48 ans, nesuppartant plas s
pera prie slluakion, T quithe san s
te, o En hlnl! que p.r--fm.-..'- ga

Lace cha

plnsnr que,rn-nu SAVAIT (S =
CUEFail trdb s rrd itk paddir
I, pour ba pays &l poar e deg-
les. = Bujourd'hal, e ples canere
de tous bes profesesurs & crid le
Fomdation Joma Garooram doe lut-
b brg Uil nlfvls . ELRait e
Eoiar s pl allosaiin beddwledc poair
PrOMaUyY e sam eombak,

L’illétrisme, un sujet

2013
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recorrigier, lance-t-1l, un sounreen
coin Quirnd je suis au rabieau, en
animation, pus quesiion e faire
une faure! Alors je répete toute fo
nuit avort d’y alier. EL i Cis o,
P feundurs des anriséches yvey
maoi # Jusqu' ce jour. il y a deux
ans.od il rend und ossiec enurgen:
ce 5a direclion sapergoit de ses
liffieullés et Ini suggére « genti-
ments pne frmation

Depuis, par séances hebrdoma-
dares d'une hewre trenta, Pascal
58 Temel & mivead: gramimaire,
syniaxe.. » C'est comme (ppren-
ire une npuvelle langue » |l agpe-
re ains repagner une credibilite
perdue aux yeux de ses coliéfues
Mais il en reste convaincu, W plus
on est ot plnce, plus d est simple
d'étre (Meitrd il y o toujours quel-
quin a qui deleguerles tacheste

Si Pascala brouvé une selution
3 son probléme au sein de son
entreprise, c'esl lein d'étre le cus
pour toutes les personnes dans sa
sibuafion, tant les systémes d'alde
sont structurés pour lesemployés
les moi ns quahiiés

Pour lescadresen situaton d'ik-
lellrisme, le blocape a Pécol pro-
vicol le plug souvent dan rejet
psychologique Georges Maran-
dan, chercheur, aidentifiédes for-
mes de résistapce individuelle

Selon lul, en refusant a lelfre
= N0 par Lcapacité -, ces parson-
nes resislent & leur envirohne-
nment fRmilialouscnlaire. » Cest i
mnanifestation d'une  quesiion,
t'un probiéme, d'une souffrance
par uhe dllitinde réfractaire. Le
Suged 5 mer en siudion de refus
de progresser par supurt i des
gpprentissiges fondamentoo, o
S }u:ux survilorises ou sypmboli-

---------- e T T

Du fait de leur statut

social, les cadres
sont d'autant plus
difficiles a df:plster

L L

q-ue rmenl surinvestis par!environ-
nenent corttre lequel if se defend »
Crclave toul 28 joud Jdans la vete
Laots d'uncallogue sur Fappro-
che sociologigue de Filletlrisme,
Hugues Lenoir. sociclopue, expli-
qué que ces cag importent Uillet-
trisme au sein des molieux intel-
lectuels: wl'intdrdt socinlogigue
de ces réfracraires, o'est que celte
attitudese manifeste souvent chez
des enfunds dont les parents exer-
cent une profession fibérale ou
inteifectugile et dons des mdiewy
ob Fécnt est pgsentiel, duagnosti-

SEsEEEASEEESEESARS S EaosE Spas

gue ce protesseur 3 N'universié

Paris-X lls peuvent entrainer des
cas d'iifettristme chez des person-
nesqui, d’un polnt de vue socicio -
Jue, me soni pas destindes & fe
COvirliaitre »

Leur statut social rend cesillet-
Irésd autant plusdilficiles 3 dépis-
ler. Dans une démarche Jde détec-
tion classique, on demande aux
respunsables de repérer gui, dans
leur éyuipe, est susceplible d'glre
touche Muas comunenl cibler ces
managers ewx-mames? Comnes
mient les ainener o se déclarer,
prour entrer @n fonmation? Clest
lobjectif yue s'est lixe Benjuniu
Bhvicr, cofondateur de I'associa-
Lion iﬁlfl’&l‘ll‘ﬂ'[lﬂl‘iﬁﬂs A'DA, qui
lutte contre Villettrisme au sein
de grands proupes

Luienest §07: coscas sont plus
nombreuxque ez entreprises veu-
lent bizn I'admettre, « méme 5i n
Vheure actusile, elles n'en onl pas
foutesconscience Cestiropimpro-
bable pour un grand qroupe Le
fabou supréme s BL QL 0’y aurait
fyuune maniéred'opeérercelte pri-
sede conscience :« if faut gue guel-
gliun devignne e symbole des
cadres illetirds Tant qu'il n'y oura
pas de caniing out médiatigue, fes
dirigeants continueront de crotre
que c'est une fickion » w

SHAHZAD APDUL
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Y a-t-il d’autres éléments utiles que vous souhaiteriez apporter au jury ?

Les participants autorisent I'Organisateur a rendre public leur dossier de candidature, et ce
uniquement a des fins pédagogiques et de communication.
Cette autorisation est accordée a la Chaire Grande Consommation de 'ESSEC, sans frais, pour une
durée limitée de deux ans a compter de la remise des prix.

Signature de I'entreprise

La participation au Grand Prix ESSEC du Commerce Responsable inclut une connaissance et une
acceptation du reglement du concours. Reglement a télécharger sur le site www.grandprix-
distributionresponsable.com

Le dossier de candidature complété (et annexes) est a retourner par mail a

contact@grandprix-distributionresponsable.com
Date limite de renvoi des dossiers : 27 octobre 2015

Pour toute information complémentaire, n’hésitez pas a consulter le site internet http://grandprix-

distributionresponsable.com/,

ou nous contacter a ’adresse :
12
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